
QS im Datenbank- und AE-Umfeld (eine Themenübersicht)

Inhaltsverzeichnis

1 Management Summary

2 Zielsetzung der QS in den IT-Umgebungen
2.1 Allgemeines
2.2 Betrachtungsziele im vorliegenden Papier
2.3 Ziel und Vorteil der sicheren Betriebsreife von Applikationen
2.4 Einbindung bestehender QS-Vorschriften in das Projekt

3 Qualitätsdefizite in den derzeitigen IT-Umgebungen
3.1 Beschreibung und Gewichtung der Defizite
3.2 Ursachen der Defizite in der IT-Planung
3.3 Ursachen der Defizite in den IT-Projekten
3.4 Ursachen der Defizite in der produktiven IT-Umgebung
3.5 Alternativen zu einer institutionalisierten QS

4 Bestehende QS in Projekten und Übergabe-/Übernahmeverfahren
4.1 Fachliche Vorgaben
4.2 Projekt- und Realisierungs-Milestones
4.3 Übergabe von Anwendungen/Programmen
4.4 Übergabe vondaten- und  Datenbank-Strukturen

5 Auswirkungen der QS im IT-Umfeld des Unternehmens
5.1 Auswirkungen auf die „blueprints“
5.2 Auswirkungen auf die Personalauswahl im Projekt
5.3 Auswirkungen auf Projekte
5.4 Auswirkungen auf den IT-Betrieb
5.5 Auswirkungen auf Wartungsvorhaben und Migrationen

6 Massnahmen zur Sicherung der Qualität
6.1 Massnahmen in der IT-Planung

6.1.1 Assessments zur Übernahme neuer „blueprints“
6.1.2 Qualifizierung von neuen Architekturen unter Unternehmens-IT

Gesichtspunkten
6.2 Massnahmen in den Projekten

6.2.1 Definition und Abstimmung von Projekten mit der FA
6.2.2 Vorgaben für Entwickler im IT-Umfeld
6.2.3 Die professionellen „skills“ bei Projektmitarbeitern
6.2.4 Steuerung von Projekten



6.2.5 Terminierung von Projekten unter QS Gesichtspunkten
6.2.6 Test und Abnahme von Projektergebnissen
6.2.7 Übergabe von Projektergebnissen

6.3 Massnahmen in der Betriebsübernahme
6.3.1 Prüfung auf Einhaltung der QS Kriterien(Betrieb)
6.3.2 Einhaltung der Betriebsvorgaben

6.4 Proaktive Massnahmen zur QS in der IT
6.4.1 Regelmässige Überwachung der Betriebsumgebung

6.4.1.1 QS-Checks in Datenstrukturen, Design und Datenmengen
6.4.1.2 QS-Checks in Programmobjekten
6.4.1.3 QS-Checks in der Systemumgebung

6.4.2 Sporadische Überwachungsmassnahmen
6.4.2.1 Reaktion auf Auffälligkeiten
6.4.2.2 Überprüfen von Messergebnissne

6.4.3 Regelmässige Weiterbildung der Projektmitarbeiter
6.4.4 Assessments für QS in den Projektphasen
6.4.5 Regelmässiger Informationsaustausch der Beteiligten

7 Aufwandschätzung für die Realisierung des QS-Konzepts
7.1 Darstellung der Aufwände
7.2 Empfehlungen

8 Zusammenfassung und Ergebnis der Untersuchung

9 Anhang
9.1 Massnahmen (allgemein)
9.2 Tuning Massnahmen DB2(Beispiel)
9.3 Links auf Info-Seiten zum Thema

10 Glossar



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


